
АКТИВНОСТЬ ФОИВ В 

СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА

Анализ официальных аккаунтов 

ведомств

01.10.2021-31.03.2022



ХРОНИКИ ОТКРЫТОСТИ ОРГАНОВ 

ВЛАСТИ

Июл 2020

Выходит доклад Счетной 

Палаты РФ  «Открытость 

государства в России –

2020». По результатам 

оценки ни одно ведомство 

не получило максимальный 

результат

Счетная палата провела 

серию методологических 

совещаний по открытости 

с ответственными 

сотрудниками ФОИВ

Фев 2021

В Думу внесли законопроект, 

закрепляющий обязанность 

госорганов вести страницы в 

соцсетях, публиковать там 

актуальную информацию и 

собирать обратную связь от 

пользователей

Авг 2020

Председатель Счетной 

Палаты Алексей Кудрин 

представил доклад 

Президенту РФ

Авг 2020

Поручение ФОИВ от вице-

премьера Дмитрия 

Григоренко обратить 

внимание на рекомендации 

Счетной Палаты по 

развитию открытости

Окт 2020

Правительство 

Петербурга обязали 

завести аккаунты в 

шести соцсетях

Апр 2021

По итогам доклада 

«Открытость государства в 

России – 2021» 62 ФОИВ 

улучшили свои позиции в 

рейтинге открытости, число 

ведомств с высокой степенью 

открытости выросло с 3 до 21

Май 2021

Госдума приняла в первом 

чтении законопроект, 

обязывающий органы власти 

вести аккаунты в соцсетях

Окт - дек 

2020



ЧТО АНАЛИЗИРОВАЛИ? 

63
страницы 

Федеральных исполнительных 

органов власти (ФОИВ)

октябрь ноябрь 

2021 год

2022 год

Представленность и активность 

Федеральных исполнительных органов 

власти (ФОИВ) на площадке ВКонтакте

декабрь 

январь февраль март 



29

16

8

10

>100 тыс. подписчиков

50-99 тыс.

10-49 тыс.

<10 тыс. подписчиков

63
Официальных 

аккаунта ведомств 

в VK

• Минобороны

• МИД

• МВД

• МЧС

• Росавтодор

• Минздрав

• Росмолодёжь

• Роспотребнадзор

• ФНС

• Минпросвещения

• Рособрнадзор

• ФССП России

• Роскомнадзор

• Росгвардия

• Росреестр

• Министерство спорта

• Министерство культуры 

• ФСИН

• Росавиация

• Минсельхоз

• Росрезерв

• Росгидромет

• Росводресурсы

• Министерство транспорта

• Роснедра

• Минвостокразвития РФ

• Федеральное агентство по делам 

национальностей

• Росаккредитация

• Казначейство России

• Россельхознадзор

• Росморпорт

• Росимущество

• Росалкогольрегулирование

• Росрыболовство

• Ростехнадзор

• ФМБА

• Росстандарт

• Министерство природных ресурсов и 

экологии

• Россотрудничество

• Росфинмониторинг

• Министерство энергетики 

• Минобрнауки

• Росстат

• ФАС

• Росприроднадзор

• Ростуризм

• Минтруд

• Минфин

• ФТС России

• Федеральная служба по труду и 

занятости

• Департамент труда и социальной 

защиты населения

• Минэкономразвития



46 постов 
публикуется в среднем за месяц

350

263

188

183

183

116

84

80

76

65

ТОП АКТИВНЫХ ВЕДОМСТВ
(постов в месяц)

МИД

Минобороны

Министерство просвещения 

Россотрудничество

Росгвардия

ФМБА России

Росмолодёжь

МВД РФ

Департамент труда и социальной защиты населения

Минобрнауки 

из 63 ведомств 

активно ведут 

аккаунты

<20 постов 

в месяц

>20 постов 

в месяц



АУДИТОРИЯ

59К
среднее число 

подписчиков

+7К (+33%)
средний прирост аудитории 

за полгода

106

115

143

143

170

232

279

433

487

562

ФНС 

Роспотребнадзор

Росмолодёжь

Минздрав 

Росавтодор

МЧС 

МВД

МИД 

Минпросвещения

Минобороны 

Крупнейшие представительства, 

тыс. подписчиков

Лидеры по абсолютному росту аудитории, 

тыс. подписчиков

9

11

11

16

20

22

25

29

84

107

Росмолодёжь

Рособрнадзор

Минтруд 

Минздрав 

Роспотребнадзор

МИД 

МВД 

ФНС 

Минпросвещения

Минобороны 

26%

31%

37%

41%

44%

62%

67%

67%

72%

120%

Минсельхоз

Ростехнадзор

ФНС 

Ростуризм

Росстат

ФТС 

Минтранс

Минфин 

Минэкономразвития 

Минтруд 

Лидеры по относительному приросту 

аудитории*

*Прирост в марте 2022 относительно ноября 2021. 

Сообщества с >1 тыс. участников на начало периода.
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АУДИТОРИЯ

Топ-5 по темпам роста аудитории в марте 

относительно февраля, 

% к предыдущему месяцу

МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ

Значительные темпы роста в 

феврале-марте

МИНТРУД

МИНФИН

МИНТРАНС

РОСТУРИЗМ



ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

123
реакции в среднем 

собирает 1 пост

1,49
средний 

Engagement Rate*

* ER = Nреакций / Nпостов / Nподписчиков / кол-во постов * 100

212

215

304

323

345

369

422

517

645

1325

Минспорта

Роскомнадзор

МВД

Минтруд 

Минздрав 

МЧС 

Минпросвещения 

Роспотребнадзор

Рособрнадзор

Минобороны 

Вовлеченность на пост Лидеры по показателю ER

2

2

2

3

3

4

8

8

9

22

Казначейство России

Росводресурсы

Минприроды

Россельхознадзор

Росфинмониторинг

Минвостокразвития 

Росимущество

Росрезерв

ФСИН

Росстандарт



КОНТЕНТ, ВЫЗЫВАЮЩИЙ НАИБОЛЬШИЙ 

ИНТЕРЕС

«Горячие» темы – наиболее 

обсуждаемые, лидеры по 

комментариям

• вакцинация от COVID-19

• постковидный синдром

• информационные манипуляции

«Виральные» темы –

лидеры по репостам  

Актуальные темы –

лидеры по лайкам:

• перенос сроков ВПР (всероссийских 

проверочных работ) на осень 2022

• дистанционное образование, ЕГЭ

• гос.меры поддержки семей с 

невысокими доходами

• ограничение работы соцсетей

• СВО на Украине

• молодежные образовательно-

культурные мероприятия 

• информационные манипуляции

«ГОРЯЧИЕ» 

ТЕМЫ

«ВИРАЛЬНЫЕ» 

ТЕМЫ

АКТУАЛЬНЫЕ 

ТЕМЫ



REAL TIME
ИНТЕРАКТИВ

ПОДХОДЫ К 
ВОВЛЕЧЕНИЮ 
ПОДПИСЧИКОВ

В честь Дня космонавтики мы решили 

пофантазировать, как выглядели бы 

федеральные трассы на других планетах.

Сможете угадать, какие земные 

федералки мы загадали на картинках?

Загадки, викторины

Росавтодор

НОВЫЕ 
ВОЗМОЖНОСТИ VK

Прямые эфирыИстории

Подкасты

VK Клипы

Росстат

Минтруд

РосмолодежьМинпросвещения



5,82%

3,99%

0,59%

0,42%

0,23%

0,20%

0,51%

Сниппет

Репост

Текст

Голосование

Альбом

Аудио

Другое

Фото
69%

Видео
19%

12%88%
постов –

фото или видео

Форматы 

постов

ER – 0,53

ER – 0,39

ER – 0,64

ER – 0,43

ER – 0,26

ФОИВ следуют тренду на 

визуальный контент
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ИНФОРМАЦИОННАЯ / 

НОВОСТНАЯ

Типовые форматы: новости, 

анонсы, мероприятия (до, во 

время и после), выступления / 

стримы представителей 

ведомств, цитаты

Примеры: Минпросвещения, 

ФССП

РАЗЪЯСНИТЕЛЬНАЯ / 

ПРОСВЕТИТЕЛЬСКАЯ

Типовые форматы: 
инструкции, карточки, 

материалы «how-to»-стилистики

Примеры: Минтруд, Минсельхоз, 

ФНС

ПЕРСОНИФИКАЦИЯ, 

КОНКРЕТИЗАЦИЯ

Типовые форматы: истории 

успеха (кейсы про конкретных 

людей, компании, города – от 

обращений до реальных 

результатов), «лица» ведомства 

(истории сотрудников)

Примеры: ФТС, Росмолодежь

КАСТОМИЗИРОВАННАЯ

Типовые форматы: 
стилизованная под 

направленность ведомства 

инфографика, особая визуальная 

и стилистическая подача, 

интерактив с пользователями

Примеры: Росстат, Росавтодор

Официальный, утяжеленный 

канцеляризмами язык, стиль 

обезличенный – «to whom it may 

concern» – от неизвестного автора к 

неизвестному читателю

Повествование от 1 лица, обращение напрямую к 

подписчикам, сближение за счет 

персонифицированной коммуникации

Основной тренд – движение от стандартных практик 

информирования к «кастомизированной» коммуникации

Понятное изложение сложного 

материала, «перевод с 

чиновничьего на русский»



81%

60% 59%

52% 50% 50%
47%

38%

31%

19%
15% 14%

5% 3%
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Ответов на вопросы пользователей Неотвеченные вопросы Response Rate

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

из 63 ФОИВ закрыли

комментарии ко всем 

постам на своих 

страницах

• Минтруд России

• Казначейство России

• Росфинмониторинг

• ФССП России

• Росгидромет

Лидеры по Response Rate*
Редко реагируют на 

обратную связь от 

пользователей

*В топ включались только аккаунты с >100 вопросов от пользователей 

14 
из 63 ФОИВ не 

ответили ни на один 

запрос от 

пользователей

Response Rate – доля вопросов пользователей, 

получивших ответ от имени сообщества. 

• МИД России

• Минздрав России

• Росприроднадзор

• МВД России

• Министерство спорта

• Министерство природных 

ресурсов и экологии РФ

• Росавиация

• Росалкогольрегулирование

• Россельхознадзор

• Росстандарт

• ФМБА России

• Росимущество

• Минвостокразвития РФ

• Роснедра

НАИБОЛЕЕ ЗАКРЫТЫЕ 

ВЕДОМСТВА

5 



ФАКТЫ И ЦИФРЫ

Росавтодор – эталон по Response Rate
790

183

790
ответов на вопросы 

пользователей

183
неотвеченные

вопросы

88%
Response 

Rate

ТУРИСТИЧЕСКИЕ МАРШРУТЫ ЖАЛОБЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ



УДОБСТВО 
ОБРАЩЕНИЯ

Однако далеко не все ведомства 

предоставляют такую возможность

Возможность оставить обращение, не 

покидая периметр соцсети, через 

привычный инструмент «личные 

сообщения» – важный аспект 

открытости госорганов в соцсетях 

Виджет и открытые личные сообщения 

облегчают для граждан процесс 

обращения в ФОИВ

Минтруд

Роспотребнадзор

Частые вопросы выносят в 

отдельный блок на странице 

➔ удобство навигации, 

однако список вопросов и 

ситуаций ограничен

МВД

Министерство природных ресурсов и экологии

Пользователей перенаправляют на 

сайты органов власти ➔ удлинение 

маршрута до «точки контакта»



0,60

0,50

0,43

0,23 0,23 0,23 0,22 0,21 0,21 0,20 0,19 0,19 0,19 0,18 0,18 0,16 0,15 0,14 0,14 0,14

ИНТЕГРАЛЬНЫЙ РЕЙТИНГ* ТОП 20
Интегральный рейтинг рассчитан на основе 6 ключевых показателей эффективности:  

количество и прирост подписчиков, ER, комментарии подписчиков, активность 

генерации контента, качество обратной связи  

*В основу расчетов был положен метод нормирования показателей: 

вычисление отношения значения показателя к максимальному 

(эталонному) по группе рассматриваемых ведомств:
𝑥𝑛 =

𝑎𝑛
𝑎max

𝑟𝑖 =
𝑥1+𝑥2+𝑥3+𝑥4+𝑥5+𝑥6

6



ВЫВОДЫ

17

Сокращение дистанции между властью и жителями, сбор 

обратной связи ➔ оперативное реагирование на 

кризисы, профилактика конфликтной коммуникации, 

встройка пожеланий и предложений аудитории в 

информационную политику

ПОВЫШЕНИЕ 

ЛОЯЛЬНОСТИ, 

ДОВЕРИЯ К ОРГАНАМ 

ВЛАСТИ

Повышение осведомленности аудитории  о 

реализуемых программах и проектах

Аккаунты в соцсетях – эффективный инструмент политического 

позиционирования. Позволяют решать ключевые коммуникационные 

задачи: 

Трансляция идеологического контента в популярных и 

эффективных форматах ➔ повышение 

убедительности материалов

ФОИВ выходят на новый уровень 

коммуникации.

Заимствование и адаптация 

коммуникационных стратегий бизнеса 

под цели позиционирования госорганов 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


