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Facebook. Топ-20 банков по 

количеству подписчиков

2 сен’14-фев’15

# Банк Аудитория

1 Сбербанк 300 535

2 Группа ВТБ 158 132

3 Банк "ТРАСТ" 78 450

4 Промсвязьбанк 36 729

5 Банк ВТБ 24 29 192

6 ЮниКредит Банк 26 378

7 Тинькофф Банк 21 687

8 Банк Москвы 17 440

9 Связной Банк 17 201

10 Альфа-Банк 12 046

# Банк Аудитория

11 БИНБАНК 9 738

12 БАНК УРАЛСИБ 9 095

13 Абсолют Банк 8 484

14 Банк АВАНГАРД 8 384

15 Инвестторгбанк 8 050

16 Райффайзенбанк 6 807

17 Банк «Возрождение» 6 341

18 Русский Торговый Банк 6 285

19 МДМ Банк 6 198

20 Банк ОТКРЫТИЕ 6 106



Вконтакте. Топ-15 банков по 

количеству подписчиков

3 сен’14-фев’15

# Банк Аудитория

1 Сбербанк 1 399 244

2 ЮниКредит Банк 163 696

3 Уральский Банк Реконструкции и Развития 156 786

4 Связной Банк 55 643

5 Тинькофф Банк 40 703

6 Банк Хоум Кредит Россия 39 562

7 Банк "ТРАСТ" 38 161

8 Альфа-Банк 32 657

9 БАНК "САНКТ-ПЕТЕРБУРГ" 27 867

10 Банк Русский Стандарт 26 113

11 Энергомашбанк 20 978

12 ОТП Банк 19 754

13 Банк Москвы 19 168

14 ИнвестКапиталБанк 18 703

15 Промсвязьбанк 16 724



Twitter. Топ-15 банков по количеству 

подписчиков

4 сен’14-фев’15

# Банк Аудитория

1 Сбербанк 317 251

2 Альфа-Банк 25 624

3 Банк "ТРАСТ" 24 533

4 Тинькофф Кредитные Системы 23 958

5 Группа ВТБ 18 772

6 Промсвязьбанк 16 695

7 Энергомашбанк 16 297

8 Банк ВТБ 24 10 552

9 Связной Банк 8 738

10 Банк Москвы 5 590

11 Банк Хоум Кредит Россия 4 853

12 Райффайзенбанк 4 161

13 Банк Русский Стандарт 2 968

14 Восточный экспресс банк 2 700

15 СКБ-банк 2 194



Facebook. Прирост 

аудитории/активность страницы

184
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Вконтакте. Прирост 

аудитории/активность страницы*
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Twitter. Прирост 

аудитории/активность страницы
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Вовлеченность аудитории

8 сен’14-фев’15
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Facebook. Вовлеченность 

аудитории/активность страницы
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Вконтакте. Вовлеченность 

аудитории/активность страницы
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Twitter. Вовлеченность 

аудитории/активность страницы

161
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Facebook. Стабильность 

информационного потока
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Вконтакте. Стабильность 

информационного потока
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Twitter. Стабильность 

информационного потока
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Фото
89%

Ссылка
8%

Видео
3%

Текст
0.14%

Формат сообщений
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Стратегии лидеров. Вовлеченность. 

Тинькофф Банк

16

ПЕРСОНИФИКАЦИЯ АКЦЕНТ НА РАЗВИТИИ НОВЫХ СЕРВИСОВ



Стратегии лидеров. Рост аудитории в 

Facebook. ВТБ 24
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СОЦИАЛЬНАЯ АКТИВНОСТЬ, БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ



Стратегии лидеров. Рост аудитории

Вконтакте. Банк «Хоум Кредит Россия»

18

ВОВЛЕЧЕНИЕ АУДИТОРИИ ЗА СЧЕТ 
КОНКУРСОВ

ФИНАНСОВЫЙ ЛИКБЕЗ



Стратегии лидеров. Рост аудитории в 

Twitter. Сбербанк
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«ЗОЛОТАЯ СЕРЕДИНА»



Резюме
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