


• Специализированное 
аналитическое
и мониторинговое агентство

• 15 лет опыта работы 
(основано в 1995 году), более 
50 квалифицированных
сотрудников

• Член международных 
ассоциаций по мониторингу и 
медиа аналитике – FIBEP и 
AMEC



Глазова Лилия
Генеральный директор PR News

Работает в компании с 2002 года, пройдя 
карьерную лестницу от ассистента аналитика 
до директора агентства. 

Окончила Московский государственный 
университет им. М.В.Ломоносова, 
социологический факультет и Российский 
Государственный Открытый Университет 
Путей Сообщения, Экономический факультет. 

Участник различных отраслевых конференций 
(RIW 2010, PR Russia Forum 2012-2014, Social 
media Conference 2012-2014, Российская 
неделя рекламы и др.). 



Печатные СМИ - электронные 
базы данных, поисковики

Электронные СМИ - наиболее 
доступные для мониторинга

Социальные медиа - многообразие 
инструментов, как выбрать лучший?

Практическая часть
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 Период - ограничение по датам

 Запрос – ключевые слова, 
морфологические формы (окончание, в 
середине слова), логические операторы 
(И/AND, ИЛИ/&, НЕ/NOT и др.)

 Источники информации – ограничение по 
ресурсами
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 В реестре Федеральной службы по надзору в 
сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций содержатся данные 
о 88 636 СМИ (по состоянию на 08 мая 2014). 

 В постоянном рыночном обороте находится 
только порядка 45% зарегистрированных 
журналов.  

 Способы поиска/мониторинга информации

бесплатные

платные http://rkn.gov.ru/mass-communications/reestr/media/
http://gtmarket.ru/news/media-advertising-marketing/2009/01/13/1890
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Поисковики и их разделы

– Новости, Видео

– Новости, Видео

Расширенный поиск по источнику

Электронные архивы изданий 
(если присутствуют на сайтах)
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базы данных СМИ (деловые и общественно-
политические СМИ, интернет-издания и 
информационные агентства), которые закачивают 
полные версии публикаций изданий и 
предоставляют функцию поиска по закаченным 
материалам. 

К примеру, в электронной базе Медиалогия
содержится порядка 18000 СМИ, что составляет 
порядка 20% от общего количества 
зарегистрированных СМИ. 

 Возможность получить тестовый доступ

 Мониторинговые компании

Интегрум
www.integrum.ru
Фактива
www.factiva.com
Медиалогия
www.mlg.ru
Публичная библиотека
www.public.ru
Lexis Nexis
www.lexisnexis.ru

ЭЛЕКТРОННЫЕ  БИБЛИОТЕКИ
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Типология СМИ

Инструменты мониторинга

Электронные базы
Мониторинговые 

компании

Открытые источники 

информации

Деловые и общественно-

политические издания
  

Глянцевые и специализированные 

издания
 (только Медиалогия

и Интегрум)


Региональные издания  

Зарубежные СМИ   (в каждой стране) 

Онлайн-СМИ   

Блоги  (Медиалогия и др.)  

ТВ и радио   
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Постоянно растущая аудитория

Разделение на официальные/ 
неофициальные источники 
информации

Традиционный интернет 
vs Социальные медиа
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Комментарии к статьям 
на онлайн-ресурсах 

Закрытые и открытые группы 
в социальных сетях

Блоги

Микроблоги

Отзывы 
в интернет-магазинах

Фото- и видеохостинги

Форумы отраслевых 
ресурсов
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ПЛАТНЫЕ

Блоги

Блоги
 YouScan
 IQBuzz
 Brandspotter
 Brandanalytics
 Разные базы 

Порядка 200 
инструментов на рынке
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Google Trends

Проект закрыт

13



Источники Авто Ручной

Блог-платформы 
livejournal.com/diary.ru/blogs.mail.ru

 /  /   /  / 

Социальные сети (открытые группы)
vkontakte.ru/odnoklassniki.ru/facebook.ru

 /  /   /  / 

Социальные сети (закрытые группы) 

Микроблоги (twitter)  

Отраслевые форумы  /  

Комментарии к статьям  

Отзывы в интернет-магазинах  

Фото/видео-хостинги /  
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 Отраслевые форумы, не индексируемые 
автоматическими системами
(Яндекс-блоги, Google-блоги и др.)

 Комментарии к статьям 
(работа с редакционными материалами)

 Закрытые группы в социальных сетях

 Facebook (страницы пользователей)

 Отзывы в интернет-магазинах

 Фото/видео-хостинги
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АВТОМАТИЧЕСКИЙ РУЧНОЙ

 Возможность мониторинга 
закрытых групп в социальных сетях

 Возможность мониторинга 
отраслевых форумов

▬ Высокая стоимость
▬ «Человеческий» фактор

 Низкая стоимость
 Быстрый результат
▬ Невозможность мониторинга 

закрытых групп в социальных 
сетях

▬ Низкое качество мониторинга
отраслевых форумов
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 Высокая концентрация 
представителей целевой аудитории 
среди аудитории сайта

 Работа с профессиональным 
сообществом

 Возможность продвижения «узко 
тематических» ключевых сообщений =>
влияние на отношения/мнение 
конечных потребителей

 Высокая вовлеченность 
целевой аудитории

Мониторинг

Парсинг

 SiteDownloader
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 Самый простой –
http://web.stagram.com/tag/путин/

 Специализированные ресурсы

Instavillage.com
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• У кого больше подписичков в Instagram –
Ксения Собчак, Тина Канделаки или Ксения 
Бородина?





Спасибо за внимание!

Тел.: +7 (495) 789 42 59
Факс: +7 (495) 789 42 86

Глазова Лилия, Managing Directоr
e-mail: lglazova@prnews.ru

Адрес центрального офиса:
125040 Россия, г. Москва

5-ая ул. Ямского поля, д. 7, корп. 2
2 этаж
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