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РЕПУТАЦИЯ – ЭТО 

УСТАНОВКИ, А НЕ 

ОТНОШЕНИЕ, 

ОБРАЗЫ… 

УСТАНОВКА – готовность целевой аудитории к 

восприятию и действиям в отношении компании в 

определенном направлении. Вбирает в себя: 

Потребности целевой 

аудитории

Ценности и смыслы

Рациональный и 

эмоциональный компоненты 



РЕПУТАЦИОННЫЕ 

КРИТЕРИИ 
Классическая модель репутации*, которая 

учитывает 7 «драйверов» репутации:

• Продукты и услуги 

• Лидерство 

• Финансовые показатели 

• Работодатель

• Социальная ответственность

• Инновации 

• Менеджмент

Критерии варьируются в зависимости от целей 

и задач исследования.  Либо уточняются  в 

ходе поискового репутационного аудита.  

*Reputation Institute



СТРУКТУРА ОЖИДАНИЙ СТЕЙКХОЛДЕРОВ

Работающий продукт

Строитель отношений 

Мощная разработка и 

производство
Сильная команда

Правильное руководство = 

правильная стратегия 

Финансовая 

устойчивость 

Разумная открытость 

Представления об 

успешной компании –

реконструкция 

ожиданий аудитории
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РАЗМЫВАНИЕ РЫНКОВ
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Конкурирует с 

маркетплейсами 

Конкурирует с 

соцсетями

Конкурирует с 

IT-гигантамиГоризонтальная конкуренция 
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Авито, OZON и т.д.

ВКонтакте (за счет профильных региональных групп), 

Instagram, Faceboook – развивают функционал торговых 

площадок

Яндекс, Сбер, Mail.ru

ЦИАН, ДомКлик, Авто.ру, Дром, HeadHunter, Работа.ру, Superjob

и др.

Конкурирует с множеством 

специализированных сервисов

Абсолютный мастодонт, 

который занимает всю 

эту нишу

Трансформируется в 

маркетплейс, в 

экосистему. Но как 

бизнес, я пока не 

заметила этих изменений

Заходят на поле, которое 

сильно нагружено 

другими игроками. Оно 

нагружено и 

заминировано 
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Сильный менеджмент

Высокий уровень удобства, простоты

Динамика, скорость, оперативность 

Инновационность, технологичность

Задаёт стандарты, развивает рынок

Качество поддержки

Безопасность

Этичный, ответственный бизнес

Открытость, прозрачность

Крупный бизнес

Финансовая устойчивость

Экспертность на рынке

9,99 9,95

9,91

9,89

9,88

9,86

9,86
9,849,82

9,78
9,71

9,65

9,62

9,40
9,19

7,00

7,50

8,00

8,50

9,00

9,50

10,00

9,69
9,54

9,50

9,42

9,41

9,269,11

9,09

8,88

8,87
7,52

6,00

6,50

7,00

7,50

8,00

8,50

9,00

9,50

10,00

Высокий уровень удобства, простоты для 
потребителей

Инновационность, технологичность

Привлекательный работодатель для IT 
специалистов

Высокий уровень сервиса

Сильный бренд  

Оперативность и гибкость Сильный менеджмент 

Финансовая успешность 

Успешная и понятная бизнес-стратегия

Открытость, прозрачность 

Высокая репутация руководителя

e-commerce технет

Динамика, скорость, 

оперативность

Инновационность, 

технологичность

Гибкость, адаптивность

Инновационность, технологичность

Инновационность, технологичность

Оперативность, гибкость

финтех
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Обеспечивает безопасность данных 
клиентов

Оперативность, скорость принятия 
решений

Цифровая, технологичная

Надежная, вызывает доверие

Широкий выбор услуг и доступных 
клиник

Этичность

КлиентоцентричностьОткрытость, прозрачность

Проактивность

Финансовая успешность, эффективность

Медицинская экспертиза

Удобный, простой и понятный сервис

Сильная команда, эффективный 
менеджмент

Оперативность, скорость

медтех

Цифровая, 

технологичная

Чем больше 

неопределенность, 

тем выше ценность 

гибкости и 

инновационности 

характеристики входит в топ-5 

реп.профилей на рынках: медтех, e-

commerce, технет, финтех
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РЕПУТАЦИОННЫЙ ПРОФИЛЬ
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Инновационность

Оперативность и гибкость 

Сильный бренд  

Привлекательный работодатель 

Сильный менеджмент 

Высокий уровень сервиса 

Высокая репутация руководителя

Успешная и понятная бизнес-стратегия

Финансовая успешность 

Открытость, прозрачность 

Идеал Компания 1 Компания 2 Компания 3

телеком
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ГРАНИЦЫ ИНТЕРВАЛОВ
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8,0

10,00

Зона 

несформированной/ 

разрушающейся 

репутации 

Зона репутации, 

подверженной 

рискам

Зона высокой  

репутации

Границы рассчитываются на основе разброса оценок по характеристикам 

Идеал 

Компания X

Среднее по отрасли

Зона хорошей 

репутации



Финансово 
устойчивая 

Открытая, 
«прозрачная» 

Инновационная 
Крупная 

международная 
Признанный 

эксперт на рынке 
Конкурентоспособ

ная цена 
Привлекательный 

работодатель

Успешная и 
понятная бизнес-

стратегия

Руководитель 
компании –

профессионал

Высокий уровень 
КСО

Власть 5,21 8,50 8,33 7,50 7,58 10,00 9,00 9,00 9,00 7,00

Врачи 5,23 7,88 8,44 6,81 6,69 9,38 8,75 9,20 10,00 8,00

Партнеры 7,33 9,00 8,00 5,83 7,00 10,00 9,50 9,50 9,50 10,00

СМИ 8,94 8,00 7,94 7,00 8,00 8,38 8,56 8,43 9,29 7,67

Эталон 8,61 8,07 9,62 6,10 8,36 9,01 7,33 8,10 8,21 7,56

Ожидания удовлетворены

Разрывы, демонстрирующие зоны риска для 

репутации 

ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНОК В ГРУППАХ
Медицина 



• Наиболее высокий 

уровень ожиданий 

характерен для партнеров. 

• Заниженные (в сравнении 

с остальными) требования 

демонстрировали 

внутренние эксперты.    

Внутренние 

эксперты 

СМИ

Аналитики  

Власть  

Партнеры 

8,39

Особенности оценок в разных аудиториях 

8,50

9,02

9,19

9,65

Оценки идеальной компании 
e-commerce
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РАЗРЫВЫ В ВОСПРИЯТИИ

такой деревенский парень, он 

одел на себя смокинг, и так 

ему некомфортно, он так ему 

не соответствует. Он 

пытается среди дядек 

больших тоже в этом 

смокинге ходить, а как-то еще 

пока [не получается]…

интеллигентный парень, 

который держит со всеми 

хорошие отношения, никого не 

выделяя. Он интеллигентный, 

яркий, остроумный. Он может 

помочь, если надо. Он не будет 

себя навязывать.

Внутреннее 
восприятие

«

Внешнее 
восприятие

«
IT-технологии



РЕПУТАЦИОННЫЕ 

КРИТЕРИИ 

Классическая модель из 7 драйверов была 

адаптирована для изучения репутации стран 

в критерии привлекательности для жизни, 

ведения бизнеса и инвестирования, туризма: 

• Эмоциональная привлекательность

• Физическая привлекательность

• Политическая привлекательность

• Привлекательность правительства

• Финансовая привлекательность 

• Культурная привлекательность

• Социальная ответственность

Политическая привлекательность

• Тесные связи с мировым сообществом

• Демократическая страна

• Стабильная политическая обстановка

Эмоциональная привлекательность

• Я уважаю эту страну

• Мне нравится эта страна

• Я доверяю этой стране

Физическая привлекательность

• Красивая природа

• Высокий уровень образованности

• Развитая инфраструктура дорог, жилья, 

сервисных услуг, здравоохранения и 

связи

Финансовая привлекательность

• Благоприятные условия для ведения 

бизнеса

• Развитая промышленность 

• Безопасное место для инвестиций

Привлекательность правительства

• Харизматичные лидеры

• Эффективное руководство страны

• Главенство международного права

Культурная привлекательность

• Богатое историческое наследие

• Уникальная культура и ценности

• Привлекательные туристические 

достопримечательности

Социальная ответственность

• Высокий уровень социального 

благополучия

• Важный член мирового сообщества

• Ответственная экологическая 

политика

COUNTRY 

REPUTATION 

INDEX



СТРАНА С ИДЕАЛЬНОЙ 

РЕПУТАЦИЕЙ 
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Мне нравится эта страна
В стране имеется хорошая 

инфраструктура 

Стабильная политическая обстановка

Я доверяю этой стране

Красивая природа

Высокий уровень социального 
благополучия

Эффективное руководство страны

Я уважаю эту страну

Развитая промышленность

Привлекательные туристические 
достопримечательности

Жители страны хорошо образованыОтветственная экологическая политика

Уникальная культура

Благоприятные условия для ведения 
бизнеса

Богатое историческое наследие

Безопасное место для инвестиций

Демократическая страна

Тесные связи с мировым сообществом

Важный член мирового сообщества

Главенство международного права

Харизматичные лидеры

высокозначимые характеристики среднезначимые низкозначимые 

Наиболее важные характеристики 
страны:

• Личная симпатия

• Условия для жизни

• Стабильная политическая 
обстановка

Наименее важные:

• Харизматичные лидеры

• Главенство международного права

• Вовлеченность в мировое сообщество

Вопрос анкеты: «Представьте страну своей мечты, страну, в 

которой вам хотелось бы жить. Какие из представленных 

утверждений в большей степени подходят для её описания? 

(Оцените по 10-балльной шкале, где 0 – «совсем не подходит», а 

10 – «очень важно»)



СРАВНЕНИЕ ПРОФИЛЕЙ

33%

9%

Наибольшие разрывы у всех стран по 4 драйверам:

• Привлекательность правительства

• Политическая привлекательность

• Социальная привлекательность

• Финансовая привлекательность
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Эмоциональная 
привлекательность

Физическая 
привлекательность

Политическая 
привлекательность

Социальная 
ответственность

Финансовая 
привлекательность

Культурная 
привлекательность

Привлекательность 
правительства

Column2 Армения Грузия Казахстан УзбекистанИдеал

Наименьший разрыв у всех стран – по культурной 
привлекательности

По 6 из 7 драйверов, Армения, Грузия и Казахстан имеют 
приблизительно одинаковые показатели

Узбекистан имеет худшие показатели по всем 
драйверам с отрывом от остальной троицы



МЕДИАОБРАЗ КОМПАНИИ УСТОЙЧИВЫЙ, ЛАКОНИЧНЫЙ, 

СОДЕРЖАТЕЛЬНО ВЫСТРОЕННЫЙ 

*На основе сообщений в традиционных СМИ (в главной роли) 16

Локомотив 

импортоза-

мещения
Лидер

Отставание на 

десятки лет

Партнер 

Реализация только через несколько лет

Движущая сила цифровой трансформации страны 
Развитие, 

трансформация  Уникальные проекты 

Фундамент цифровой независимости

Российская компания, российское 

оборудование

Внедрение отечественного оборудования 

Сотрудничает с крупными компаниями

Направление партнерских 

взаимодействий 

задействовано во всех 

перечисленных линиях 

позиционирования и 

выступает в роли 

значимого инструмента 

продвижения компании в 

медиаполе

Рост и масштабирование компании 

Лидер рынка 

Национальный лидер 

Лидер в глазах партнеров

Сырой, некачественный продукт

Технологическое будущее страны

Соответствует регуляторным требованиям, 

международным требованиям 

Первые шаги

Искусственный 

лидер, 

лоббист

Продвигается государством

Лоббирует антироссийские 

законопроекты

Нечестная конкуренция
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3D ИЗМЕРЕНИЯ 

О ЧЁМ В МЕДИА ГОВОРИТ РЫНОК? 
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34% 30% 22%

Тема 1 Тема 2 Тема 3

Транслируемые компанией концепты

Актуальные 

коммуникационные 

концепты отраслевого поля 

Категория 1

Категория 2

Категория 3

Категория 4

Воспринимаемые 

характеристики 

компании/продукта 

пользователем  
Поддерживаю 

Ожидаю  

Тема №1 в отраслевой 

повестке и в ожиданиях 

аудитории - «Безопасность», 

не находит отражения в 

коммуникативной повестке 

компании. Должна стать 

одной из стержневых в 

позиционировании.   
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офис 20

contact@prnews.ru
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