
ЛИДИРУЮЩАЯ КОМПАНИЯ В ОБЛАСТИ 

ИССЛЕДОВАНИЯ КОММУНИКАЦИЙ

ЦИФРЫ, АНАЛИТИКА И

МАГИЯ ИНСАЙТОВ



#AMECSummit #AMEC25

Лилия Глазова
владелец и генеральный директор 

аналитической компании PR News

Ваш проводник в сфере оценки 

эффективности коммуникаций

Katz School of Business, University of

Pittsburgh, Executive МВА

МГУ им. М.В. Ломоносова, 

Социологический факультет

член жюри профессиональных 

конкурсов и спикер международных и 

российских

профессиональных конференций

владелец и генеральный директор 

PR News, эксперт по

коммуникационным исследованиям и 

оценке эффективности 

коммуникаций

председатель АКОС (Ассоциация

компаний консультантов в области

связей с общественностью)



Как обстоят 
дела с PR-м у 
конкурентов?

Как и кого 
опрашивать?

Кто нас 
любит/не 
любит в 

социальных 
сетях?

О чем поговорим сегодня?
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Какой PR у конкурентов?
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Качественная оценка –

Share of Voice

Сбербанк Онлайн
5539
28%

Яндекс.Деньги
3875
20%

Тинькофф Банк
2943
15%

QIWI
2870
15%

PayPal
2370
12%

Альфа-Банк
1144
6%

WebMoney
822
4%

SOV

SOV (share of voice) 

интересно соотносить с 

SOM (share of market)
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Кто нас любит в соц. сетях? 
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Основные  KPI

Охват Вовлеченность Реагирование 

Количество подписчиков страницы 

(рассматривается в динамике)

Engagement Rate / ER – существует 

много разных формул

Response Rate /
Response Time
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Охват 

Рейтинг страниц от 

Jaga Jam

https://jagajam.com/ru/statistics/vkontakte/russia/brands
https://jagajam.com/ru/statistics/vkontakte/russia/brands
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Формула вовлеченности

Метрики 

Jaga Jam

ПОСТ 

Вовлеченность на пост - количество реакций, которое в среднем 

совершает 100 пользователей на один пост.

«Вовлеченность поста (на охват)» на конкретный пост или Post ER (на 

охват) на конкретный пост – количество реакций, которые совершают в 

среднем 100 охваченных пользователей на конкретный пост.

https://support.jagajam.com/ru/collections/2018132-%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B8
https://support.jagajam.com/ru/collections/2018132-%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B8
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Кто о нас говорит? 

5%

15,221 

7%

2,484 

88%

5,947 

охват посты

< 3k 3k - 10k > 10k

22% 25% 26% 27% 30% 39%

14% 11%
19%

8%

17%

14%

65% 64%
55%

65%
53%

47%

янв фев мар апр май июн

< 3k 3k - 10k > 10k

Сообщества и пользователей в соц. сетях обычно разделяют по количеству подписчиков. 

Макроинфлюенсеры создают охват. В структуре вовлеченности участвуют все виды инфлюенсеров.

Охват Вовлеченность 
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Вовлеченность на пост

Рейтинг постов от 

Jaga Jam

https://jagajam.com/ru/contents/facebook/russia/brands
https://jagajam.com/ru/contents/facebook/russia/brands
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Метрики реагирования

Response Rate - доля вопросов пользователей, получивших 

ответ от имени сообщества

Response Time - среднее время ответов на вопросы 

пользователей. Метрика определяет потраченное время между 

каждым вопросом и ответом и далее высчитывает среднее 

арифметическое между всеми значениями (не учитываются 

вопросы без ответов)

Метрики 

Jaga Jam

https://support.jagajam.com/ru/collections/2018132-%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B8
https://support.jagajam.com/ru/collections/2018132-%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B8
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Метрики реагирования
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Кого и как опрашивать?



15

Репутационные критерии

Классическая модель репутации*, которая 

учитывает 7 «драйверов» репутации:

 Продукты и услуги (Products & Services)

 Лидерство (Leadership)

 Результативность (Performance)

 Условия труда (Workplace)

 Корпоративное гражданство (Citizenship)

 Инновации (Innovations)

 Управление (Governance)

Критерии варьируются в зависимости от целей 

и задач исследования.  Либо уточняются  в 

ходе поискового репутационного аудита.  

*Reputation Institute



Сервисы   
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Бесплатный онлайн-

конструктор

Онлайн-конструктор 

+база респондентов 

Онлайн-конструктор 

+база респондентов 

https://anketolog.ru/?utm_campaign=b2b_rossia_poisk&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3&yagla=23794499&gclid=Cj0KCQjw59n8BRD2ARIsAAmgPmLQdiiVRNtp29eAX73_dQ0I7UWZWGlRc_TmH-1nF8WaInxNpb5BOHYaAg2zEALw_wcB
https://anketolog.ru/?utm_campaign=b2b_rossia_poisk&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3&yagla=23794499&gclid=Cj0KCQjw59n8BRD2ARIsAAmgPmLQdiiVRNtp29eAX73_dQ0I7UWZWGlRc_TmH-1nF8WaInxNpb5BOHYaAg2zEALw_wcB
https://anketolog.ru/?utm_campaign=b2b_rossia_poisk&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3&yagla=23794499&gclid=Cj0KCQjw59n8BRD2ARIsAAmgPmLQdiiVRNtp29eAX73_dQ0I7UWZWGlRc_TmH-1nF8WaInxNpb5BOHYaAg2zEALw_wcB
https://anketolog.ru/?utm_campaign=b2b_rossia_poisk&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3&yagla=23794499&gclid=Cj0KCQjw59n8BRD2ARIsAAmgPmLQdiiVRNtp29eAX73_dQ0I7UWZWGlRc_TmH-1nF8WaInxNpb5BOHYaAg2zEALw_wcB


ПРАВИЛЬНЫЙ ВОПРОС  -

ПОЛОВИНА ОТВЕТА 

КАК И О ЧЕМ СПРАШИВАТЬ СТЕЙКХОЛДЕРОВ? 

Открытые, проективные 

вопросы 

ПОИСК ИНСАЙТОВ

Оценочные шкалы по 

набору характеристик 

ИЗМЕРЕНИЕ РЕПУТАЦИИ

Закрытые вопросы, согласие с 

утверждениями

ПРОВЕРКА ГИПОТЕЗ

Формы и построение вопросов
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