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· Специализированное ̛̖̠̗̉̉̔̑̑̎̓̎̚
и ̛̗̖̗̙̖̗̗̑̑̌̋̎̕агентство

· Ϋί ̛̛̗̘̤̔̎̉ ̛̙̗̤̉̊ 
(основано в 1995 году)

· Более 25 ̝̟̙̗̖̖̤̞̓̋̉̔̑̑̑̋̉
сотрудников

· Партнерство с ведущими 
российскими и зарубежными PR-
̛̛̖̉̌̎̋̉̑̚̕–PRP Weber Shandwick, 
Comunica Gollin Harris, Михайлов и 
партнеры, Brain Box, PR Technology, 
IDS

· Партнерство с ̙̜̖̤̐̉̊̎̏̕
мониторинговым агентством –
Институт Мониторинга СМИ в 
Польше

PR Research–это



· Информационная система, 
предлагающая компаниям 
опубликовать пресс-релиз, а 
подписчикам - ознакомиться с 
поступающими материалами 

· Вся информация, опубликованная на 
сайте www.prnews.ru, 
незамедлительно попадает в 
электронные базы данных –Интегрум, 
Медиалогия, Factiva.

· Преимущества ресурса:

· база PR контактов по всем 
зарегистрированным компаниям 

· многокритериальный поиск пресс-
релизов (по названию, рубрике, дате 
публикации, компании) 

· отбор и редактирование 
информации (отсеивание «мусора») 
осуществляется вручную 

· подписка на рассылку 
анонсов/полных текстов пресс-
релизов. 

PR News –это



· GoodYear : "Среди преимуществ PR News
необходимо отдельно отметить 
̘̙̗̝̗̖̎̑̉̔̑̐̚̚̕команды, качественные 
̛̖̠̉̉̔̑̑̎̓̑̎̚ ̜̜̔̌̑̚ и оптимальное 
соотношение ̟̖̎̉Ⱦ̛̠̗̓̉̎̋̚Ȣ Спасибо за 
взаимовыгодное сотрудничество!“

· Sanofi : "Мы работаем с PR Newsуже более 3 
лет и очень благодарны команде агентства за 
̘̙̗̝̗̖̎̑̉̔̑̐̚̚̕и ̧̛̤̙̜̊̚ ̧̙̟̎̉̓̑ на 
оперативные запросы, что особенно важно в 
нашей работе. С удовольствием продолжаем 
наше сотрудничество в этом году".

· PricewaterhouseCoopers : "PR News–это 
̛̛̘̙̗̖̗̥̉̓̑̋̚ȟ ̌̑̊̓̑̒Ⱦ̖̜̥̖̤̑̍̑̋̑̍̉̔̒ 
̘̗̞̗̍̍к каждому клиенту, ̛̛̗̘̙̖̗̥̎̉̑̋̚ȟ 
̤̗̗̋̓̎̚ ̛̠̗̓̉̎̋̚ ̜̜̔̌̚".

· Lacoste Russia: "Хочется поблагодарить PR 
Newsза результаты работы. Надеюсь, в 
дальнейшем вы также ̛̗̘̙̖̗̎̉̑̋и в срок 
будете предоставить отчеты. Спасибо 
огромное за сотрудничество!"

Отзывы клиентов



· ˕̛̖̉̔̑̑̓̉ȡ
15 лет опыта в области анализа PR-
активности. Широкий набор инструментов. 
Собственный штат аналитиков

· ˤ̛̗̖̗̔̉ȡ
Собственная подписка на 600+ центральных и 
2000+ региональных изданий –возможность 
изменять список СМИ для мониторинга

· ˟̛̠̗̉̎̋̚ȡ 
· Сочетание ручной и автоматизированной 
обработки данных

· Многоступенчатая проверка полноты и 
качества данных

· ˨̛̗̗̍̊̋̚ȡ 
Гибкая система отчетности, индивидуальный 
формат работы, личный менеджер

· ˤ̙̗̤̎̎̋̍ȡ 
Собственный штат переводчиков

· ˕̙̞̖̤̑̋̎ ̖̖̤̍̉̎ȡ 
Наличие собственного архива изданий и 
публикаций

Преимущества работы



Продукты и услуги

Медиааналитика / Контент-анализ

Основные показатели PR-работы(KPI)

Оценка репутации компании

Конкурентный анализ

Новые медиа/ Мониторинг 2.0

Опрос журналистов

Кризисный мониторинг

Анализ PR-кампании (ROI)

Разработка медиа-листов

Мониторинг рекламы в прессе



МониторнингСМИ

Выбираем мониторинг:
· ˤ̗̖̤̔ɀ̒все статьи о компании

· традиционный мониторинг печатных СМИ 
(включая специализированные) + онлайн-
мониторинг

· наиболее правдоподобен
· более дорогой вариант

· ˗̤̗̙̗̠̖̤̊̒ɀне требуется каждая публикация
· поиск проводится только по ключевым СМИ, 
используются электронные базы данных

· более дешевый вариант, но большое количество 
пропусков

· наиболее быстрый способ при мониторинге 
огромного количества статей

· ˠ̡̜̠̎̎ ̡̙̖̎̎̑̎ –сочетание двух вариантов
· Мониторинг печатных СМИ с предоставлением 
клиппингов/скриншотов(более 600 изданий в 
собственной базеPR News)

· Онлайн-monitоring(любые источники)
· ТВ и радио мониторинг с предоставлением видео и 
аудио файлов (все центральные каналы)

· Мониторинг блогови форумов (Яндекс-Блоги, 
Google-Блоги, специализированные форумы)



Преимущества работы:
· ˘̑̊̓̑̒ ̛̝̗̙̉̕ предоставления данных 

· Индивидуальный формат отчета для Клиента
· Любая периодичность предоставления отчетов 
(ежедневно, еженедельно, ежемесячно и т.п.)

· Оперативная утренняя отправка материалов
· ˕̛̖̖̗̟̉̑̑ ̓ ̨̛̛̥̉̚̕

· Все аннотации пишутся менеджером, 
специализирующемся на рынке Клиента

· Аннотации могут быть любой степени 
подробности в зависимости от задачи Клиента

· ˢ̠̉̔̑̑̎ ̡̛̛̖̗̗̉̌ ̘̙̗̠̎̎̋̍̑̓̉ (подготовка 
аннотаций к статьям на английском языке в 
ежедневном режиме)

· ˠ̠̖̤̑̒ ̖̙̎̎̍̏̎̕ ̘̗ ̛̘̙̗̜̎̓
· ˤ̛̗̗̗̍̌̋̓̉ ̛̗̍̉̒̍̏̎̋̚ по различным рынкам 
(информационная картина дня)

· ˟̛̠̗̉̎̋̚ȡ 
· Сочетание ручной и автоматизированной 
обработки данных

· Многоступенчатая проверка полноты и 
качества данных

Медиааналитика / Контент-анализ



Выбираем аналитику:

· ˧̛̗̖̥̖̗̥̉̔̚ ̛̛̥̉̑̚–оценка характера 
сообщения (позитивный, нейтральный, 
негативный)

· ˣ̟̖̎̓̉ key messages–насколько хорошо 
key messages компании были отражены в 
публикациях?

· ˜̛̛̖̗̥̉̎̕̚–где упоминалась 
компания/бренд? В заголовке? На 
фотографии? В тексте?

· ˡ̎̍̑–̉определите «список СМИ А» и 
«список СМИ В» для того,чтобы 
определить,в каких СМИ было размещено 
наибольшее кол-во материалов о компании?

· ˨̨̘̗̖̖̑̉̑̕ ̘̙̗̖̎̉̔̑̒̚–представители 
компании?Эксперты и аналитики отрасли? 
Потребители? Представители госструктур?

· ˩̛̗̙̉̕ ̢̨̗̗̖̊̎̑̚ –Продуктовый Обзор? 
Интервью? Заметка? Краткое упоминание?

Медиа аналитика / Контент-анализ



Примеры KPI:

· ˙̨̗̔ ̛̘̗̖̤̞̐̑̑̋/̛̖̖̤̞̎̌̉̑̋ 
̢̗̗̖̊̎̑̒̚ (в динамике, сравнение 
с предыдущим периодом)

· ˨̨̘̗̖̖̑̉̑̕ ̛̛̘̙̎̍̉̋̑̎̔̎̒̚ 
̗̘̖̓̉̑̑̕

· ˣ̟̖̎̓̉ Ⱥ̧̠̤̞̓̔̎̋ ̢̗̗̖̊̎̑̒̚Ȼ 
(% статей, содержащих ключевые 
сообщения)

· ˕̖̉̔̑̐ ̨̨̛̗̘̙̋̑̑̚ Ⱥ̧̠̤̞̓̔̎̋ 
̢̗̗̖̊̎̑̒̚Ȼ(в динамике)

· ˥̛̗̉̊̉ ̚ ̙̖̤̉̐̑̕ ̛̘̑̉̑̕ ˦ˡ˝ 
(% статей в деловых СМИ, 
специализированных журналах, 
онлайн-ресурсахи др.)

· ˣ̟̖̎̓̉ Ⱥ̙̖̖̊̎̍̑̌̉Ȼ (%статей с 
изображениями, представленность
логотипа и др.)

Key Performance Indicatоrs(KPI)



· ˲̨̗̟̗̖̥̖̑̉̔̉̕ ̛̛̞̙̙̉̉̓̎̑̑̓̉̚ȡ
Насколько позитивно представлена 
компания в СМИ?

· ˤ̛̙̗̜̤̍̓ ̑ ̜̜̔̌̑̚:
Оценка ключевых сообщений о продуктах –
качество,инновационность,цена, 
надежность и др.

· ˩̖̖̗̤̑̉̋̎̚ ̛̘̗̓̉̐̉̎̔̑:
Анализ публикаций о финансовых 
итогах/отчетности

· ˠ̛̙̗̑̍̎̋̚:
Насколько компания представлена в СМИ 
как лидер на рынке

· ˟̨̗̘̖̉̑̕ -̛̛̙̗̗̥̉̊̍̉̎̔:
Представление о компании как о хорошем 
работодателе

· ˦̨̗̟̥̖̑̉̔̉ ̛̛̛̛̗̖̖̗̥̋̎̋̎̚̚:
Спонсорство социальных мероприятий, 
благотворительность, программы для 
сотрудников и др.

Оценка репутации компании

˦̨̗̟̥̖̑̉̔̉ 
̛̛̛̛̗̖̖̗̥̋̎̋̎̚̚
Åподдержка благих начинаний
Åответственное отношение 
к окружающей среде

Åответственное 
отношение 
к обществу

ˤ̛̙̗̜̤̍̓ 
̑ ̜̜̔̌̑̚
Åвысокое качество
Åноваторский подход
Åхорошее соотношение 
цены и качества

Åвера в свои товары 
и услуги

˟̨̗̘̖̉̑̕ -
̛̛̙̗̗̥̉̊̍̉̎̔
Åсправедливое 
вознаграждение

Åхороший 
работодатель

Åвысокий уровень 
сотрудников

˩̖̖̗̤̑̉̋̎̚ 
̛̘̗̓̉̐̉̎̔̑

Åлучше конкурентов
Åрентабельный бизнес
Åмалый 
инвестиционный риск

Åперспектива роста

ˠ̛̙̗̑̍̎̋̚ 
̖̉ ̙̤̖̓̎
Åиспользование рыночных 
возможностей

Åпревосходное руководство
Åчеткое видение будущего

˲̨̗̟̗̖̥̖̑̉̔̉̕ 
̛̛̞̙̙̉̉̓̎̑̑̓̉̚
Åхорошее мнение о 
компании

Åвосхищение и 
уважение

Åдоверие к компании

˟ˣ˲˩˩˝˫˝˚ˢ˧ 
˥˚ˤ˨˧˕˫˝˝



· ˤ̙̎̚̚-̛̙̖̎̒̑̌ –уровень информационной активности 
компании/брэнда, выраженный в количестве упоминаний 
объекта исследования. 

· Share of Voice –доля упоминаний компании на информационном 
поле. Это пресс-рейтинг, выраженный в абсолютном значении.

· PR Value (AdValue , AVE) –рекламный эквивалент. 
Положительным и нейтральным упоминаниям компании 
присваивается положительное значение PR-Value, отрицательным 
–минусовое значение. 

· Media Outreach –охват аудитории (по данным TNS Gallup Media)

· ˧̛̗̖̥̖̗̥̉̔̚–эмоциональная окраска сообщений (позитивный, 
нейтральный, негативный)

· ˧̨̘̗̗̑̔̌̑ ˦ˡ˝ –распределение сообщений по 
типам/специализации СМИ

· ˣ̟̖̎̓̉ 02-̛̛̖̗̉̓̑̋̑̚ компании/брэндапроводится как по 
исследованию количества и тематике инициированных 
публикаций (публикация по пресс-релизу или PR-акции), так и по 
упоминаниям представителей компании (первых лиц компании, 
экспертов, менеджеров и др.)

· ˝̖̝̗̙̟̗̖̖̤̉̑̎̕ ̘̗̗̤̋̍для публикации материалов о 
конкурентах —партнерские отношения, презентация продукции, 
корпоративные новости, спонсорские мероприятия и др.

· ˨̙̗̖̥̋̎ ̛̛̛̗̙̤̗̓̑̚ ̗̘̖̓̉̑̑̕ —интервью с представителями 
компании, комментарии основных спикеров; 

Конкурентный анализ



Список предлагаемых KPI:

· Количество упоминаний компаний ( в целом и по 
продуктовым группам)

· Формат упоминаний (главная роль \ краткое 
упоминание \ значительное упоминание)

· Обсуждаемостьпостов (количество комментариев)

· Тон сообщений

· Активные авторы 

· Friend list (Количество друзей блогера/ членов 
группы)

· Количество просмотров для видеохостингов

· Основные темы обсуждения

· Выявление ключевых тем обсуждений

· Динамика развития темы

· Упоминания представителей компании

· Реакция компании

· SWOT анализ

· Др. ( так как качественный анализ будет проводится 
после вычитки каждой ветви аналитиком, параметры 
могут расширятся в зависимости от требований 
Заказчика) 

Цели:

· Корпоративные 
коммуникации

· Продуктовый сервис

· Внутренние коммуникации / 
HR

· Кризисный/ ситуативный  
мониторинг

· Конкурентный анализ

Источники мониторинга:

· Yandex–блоги

· Google - блоги

· Социальные сети

· Форумы 
специализированных 
ресурсов

Новые медиа / Мониторинг 2.0



Мониторинг  NEW MEDIA

˥̜̠̖̗̒

Наглядное выявление 

любых KPI

Трудоемкость

˕̛̛̗̙̗̖̖̤̋̉̑̐̑̋̉̒̕ 

Дешево и быстро

Много мусора

Нет возможности 

контент-анализа

Методы мониторинга



Анализ NEW MEDIA
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ˣ̟̖̎̓̉ ̛̙̗̤̉̊ ̘̙̎̚̚-̜̤̔̏̊̚
· качество и оперативность 
реагирования;

· доступность информации;
· оперативность предоставления 
информации;

· профессионализм  сотрудников;
· дружелюбность;
· креативность

˥̗̖̟̎̓̎̍̉̑̑̕ ̘̗ ̛̗̘̟̑̑̐̉̑̑̕
̛̙̗̤̉̊ ̘̙̎̚̚-̜̤̔̏̊̚
· интересные информационные 
поводы;

· формат общения

Опрос журналистов



· ˡ̛̗̖̗̙̖̑̑̌ ̋ ̙̥̖̗̎̉̔̕ 
̙̖̋̎̎̑̕ (в пики кризисной 
ситуации –обновление 
информации каждые 2 часа)

· ˤ̛̗̗̗̍̌̋̓̉ ̛̖̠̞̉̉̔̑̑̎̓̑̚ 
̘̙̗̉̋̓̚ на еженедельной 
основе:

· оценка угрозы публикации с 
точки зрения контекста 
сообщения и влиятельности 
СМИ

· динамика развития темы

· анализ перепечаток, 
выявление источника 
информации

Кризисный мониторинг



Анализ PR-кампании

Оценка результатов по следующим параметрам:

· Media Outreach –охват аудитории –
количество человек, прочитавших издание, 
или посмотревших телепрограмму, или 
прослушавших программу на радио, или 
посетивших сайт.

· PR Value (AdValue , AVE) –стоимостной 
рекламный эквивалент; стоимость 
размещения публикации на правах рекламы. 
Рассчитывается исходя из стоимости 
рекламных площадей/рекламного времени, 
измеряется в долларах США.

· ROI (Return On Investment) - это показатель 
окупаемости инвестиций, отношение 
полученной прибыли к вложенным 
средствам. С помощью значения ROI 
оценивается эффективность вложенных 
инвестиций.

ROI = PR Value/ ˖̧̛̍̏̎

· ˣ̟̖̎̓̉ ̘̗̖̗̙̞̓̑̚̚̚ ̗̖̋̔̏̎̑̒ –доля и 
формат упоминаний спонсоров в статьях 
(оценка носителей бренда)



Разработка медиа-листов

Разработка медиа-листапо 
следующим параметрам:

·̛̛̎̉̑̓̉̕ ̨̖̑̐̍̉̑ ̑̔̑ 
̙̜̙̊̑̓̑(деловые, 
общественно-политические, 
мужской и женский глянец, 
отраслевые и др.)

·̛̛̗̗̥̍̑̏̑̚̕̚ ̟̗̎̔̎̋̒ 
̛̜̗̙̉̍̑̑̑ (на основе данных 
TNS Gallup Media - NRS)

·̙̗̖̥̖̤̎̌̑̉̔̒ ̛̗̞̋̉ 
(подборка СМИ по отдельным 
городам)



В результате проведения 

мониторинга рекламы Вы 

получаете:

· копии рекламных сообщений; 

· данные о количестве рекламных 

блоков; 

· затраты на размещение 

рекламных сообщений —

распределение бюджетов по 

компаниям/продуктам; 

· охват аудитории; 

· целевые издания для 

рассматриваемого рынка. 

Мониторинг рекламы в прессе



Контактная информация:
Тел.: +7 (495) 789 42 59

Факс: +7 (495) 789 42 86

E-mail: contact@prnews.ru

Адрес центрального офиса:
125040 Россия, г. Москва

5-аяул. Ямского поля, д. 7, корп. 2

2этаж

Спасибо за внимание!

mailto:contact@prnew.sru

